
災害時情報管理システム操作マニュアル

－1ー

市民公開機能
どなたでも操作できます

■市民用トップ
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災害タイトル一覧画面で、現在登録され
ている災害件名が表示されます。

今後、防災対策課では災害が発生した場
合、　新規にタイトルを作成しますので
、目的の災害件名をクリックして各情報
を参照していただくことになります。

災害件名をクリックすると、次のメイン
メニューに移ります。

登録件名が１件のみの場合は、この画面
は表示されず、次のメインメニュー画面
が表示されます。

また１件も登録されていないときは、

市防災対策課HPにリダイレクトされます
。

■市民用　災害一覧
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■市民用メインメニュー

①市民用メインメニューです。

②次のシステムがあります。

　　・住民安否情報システム

　　・ボランティア情報システム

③円内の左側（住民安否情報）か　　　
　　　　右側（ボランティア情報）を　
　　　　クリックしてください

ここで操作できるのは、住民安否情報　
および、ボランティア情報の検索です。

尚、登録はSTAFFが行います。
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■住民安否情報－検索

①情報を検索するためのキーワードを指定し　
　ます。

②キーワードは「氏名」または「電話番号」の
　いずれかを、プルダウンメニューで選択して
　ください。

③キーワードを入力後、「検索」をクリック　
　してください

④「氏名」で検索する場合は全角で、　　　　
　電話番号の場合は半角で入力して下さい。

　　氏名は「姓」「名」「姓カナ」「名カナ」
　　の何れかの指定でも検索可能ですが　　　
　　電話番号は完全に一致しないと検索できま
　　せん。

⑤「姓」「名」に何も入力しない場合、または
　　電話番号が不完全のままで検索するとエラ
ー　　メッセージが出ます。
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■住民安否情報－検索結果

　左記は検索結果が表示された状態です。

　　尚、登録時に「公開しない」を希望されている方
　　は表示されません。
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■ボランティア情報－検索

①情報を検索するためのキーワードを指定し　
　ます。

②活動の種類をプルダウンメニューで選択し　
てください。

③活動の場所を入力し、「検索」をクリックし
　てください。入力された文字（１文字でも可
）　と一致するものが抽出されます。

　キーワードを指定しない場合は、全件表示　
　されます。
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■ボランティア情報－検索結果

　キーワードと一致したボランティア情報が　
　表示されます。
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■ヘルプ

　防災システム共通機能として、ヘルプが用意され
ています。

画面上部の「ＳＩＴＥ　ＭＡＰ」をクリックするとサブメ
ニューが表示されます。

サブメニューからも、住民安否情報・ボランティア情
報に移ることが出来ます。

「ヘルプ」機能として、次の３つがあります。

　 ・避難場所案内地図

　 ・操作マニュアル

　 ・システム概要説明

それぞれの機能について次頁から説明します。
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■ヘルプ　　避難場所案内地図

　避難場所名一覧から、概略地図、航空写真な
どを見ることが出来ます。
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■ヘルプ　　操作マニュアル

操作マニュアルをスライド形式で表示します
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■ヘルプ　　システム概要説明

システム概要をスライド形式で表示します
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■市民用携帯版　　安否情報検索
携帯版のメニュー画面

登録されている災害の名称が表示される
ので、該当災害名を選択します。

機能のメニューが表示されるので、安否
情報検索かボランティア情報検索かを選
択します。

安否情報検索画面

①安否情報検索画面から、名前また　
は電話番号を入力し、検索を指定しま
す。名前は一部でも良いですが、電話
番号は全桁入力が必要です。何も入力
しない場合には登録済み全件が表示さ
れます。　

②表示された安否情報の詳細を指定　
すると、その人の詳細情報が表示され
ます。
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携帯版のボランティア情報検索画面

①ボランティア情報検索画面から、
　活動の種類を選択し、検索を指定
　します。何も選択しない場合には
　（「－－－－」の状態）、登録済
　みの全件が表示されます。

②表示されたボランティア情報から
　連絡先電話番号を指定すると、電
　話がかけられます。

■市民用携帯版　ボランティア情報検索


